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Adecuacion del servicio de “Atencion de
1 Audiencia”, reduciendo las actividades y 15 05 2015 5 5
tiempos de ejecucién del servicio.

N de padina Cambios Realizados N° de pagina actual

anterior
La reduccion de actividades obedece a la necesidad de

14 -18 optimizar y eficientar los servicios institucionales que se 3-7
brindan a los sujetos agrarios.
Se incluye el registro digital del acta de la audiencia de

14 -18 comparecencia debidamente firmada, al Centro de 3-7
Innovacion e Informacién Agraria (CIIA).
Se reduce el plazo de ejecucion del servicio en un 50%, a

14 -18 efecto de proporcionar celeridad en la respuesta del|- 3-7
mismo.

La propuesta de reduccién de actividades, atiende a la necesidad de optimizar y eficientar
los servicios institucionales que se brindan a los sujetos agrarios; en consecuencia, no incide
en el marco normativo sefialado en ei capitulo correspondiente.

El presente adéndum queda autorizado a los 15 dias del mes de mayo del afio 2015,
debiendo ser incorporado como anexo al Manual Unico de Procedimientos Sustantivos de la
Procuraduria Agraria, cuyo resguardo queda bajo la responsabilidad de la Direccién General
de Pr g/ acion, Organizacion y Presupuesto.
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Director Géneratdé Quejas y Denuncias

Subprocurador General Agrario
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Esta foja de firmas forma parte de la modificacion del servicio denominado Atencion de Audiencia
Autorizada el 15 de mayo de 2015 en México, Distrito Federal.
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Atencion de Audiencia
Objetivo del Procedimiento.

Orientar e informar a los sujetos agrarios que acuden ante la Procuraduria Agraria, sobre las
acciones que pudieran ejercitar o los tramites que deben realizar; asi como la inmediata
canalizaciéon de sus planteamientos, peticiones e inconformidades a las instancias
competentes para su atencién.

1.1.1. Normas de Operacion.

La asesoria, orientaciéon e informacién que se otorgue a los sujetos agrarios, podra ser
mediante comparecencia, escrita o via telefénica.

Por cada uno de los asuntos atendidos se levanta acta correspondiente, en la que se
exponga el planteamiento, peticiéon o inconformidad de los sujetos agrarios, en la que se hace
constar la atencién brindada.

Los asuntos que se atiendan mediante audiencia deberan ser registrados en el CIIA en el
rubro de Registro de Cédula de Audiencia.

En su caso, las solicitudes de intervencién se canalizaran a la instancia a la que corresponda
su atencion.

Alcance

El procedimiento inicia con la comparecencia, presentacion del escrito o llamada telefénica
del sujeto agrario a las oficinas de la Procuraduria Agraria; recabandose sus generales;
expone su planteamiento, peticion o inconformidad, se otorga la asesoria, orientacién e
informacién y, concluye con la entrega del acta de correspondiente en la que se hace constar
la atencién brindada.

Sujetos agrarios (Ejidos, comunidades, ejidatarios, comuneros, posesionarios, sucesores,
pequerios propietarios, avecindados, jornaleros agricolas, colonos, poseedores de terrenos
nacionales o baldios y campesinos en general).

1.1.2. Indicadores.

Tipo de indicador: Indicador de desempefio.

Atributo: Oportunidad, Amabilidad/ Trato y Honestidad
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HONESTIDAD: El total de veces en que el sujeto agrario encuestado respondié que no se
le solicité dinero por 100 / total de sujetos agrarios encuestados.

AMABILIDAD: El total de veces en que el sujeto agrario encuestado respondié que se le
atendié con amabilidad por 100 / total de sujetos agrarios encuestados.

ESTANDARES
ATRIBUTO ESTANDAR
HONESTIDAD Todos los servicios otorgados por la institucion
son gratuitos.
AMABILIDAD Todo el personal debe otorgar los servicios con
cortesia y respeto.
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1.1.3. Descripcion Narrativa del Procedimiento.

Nombre del procedimiento: Atencion de Audiencia

Responsable

No.

Descripcion de la actividad

Personal
Responsable
de la Atencion

Agenda cita via telefénica o por internet o por
comparecencia.

Recibe al sujeto agrario o atiende su llamada.

Recaba el nombre del sujeto agrario, su domicilio, el
nucleo de poblacion del que es integrante, el municipio y
entidad federativa en el que se ubica.

Solicita al interesado exponga su planteamiento, peticién
o inconformidad, en su caso analiza los documentos
presentados e identifica el asunto que se plantea o bien
agenda cita.

Otorga la orientacién e informacién y en su caso remite
al area o instancia correspondiente; levanta acta en el
Centro de Innovaciéon e Informaciéon Agraria (CIIA) e
imprime dos tantos.

En su caso recaba la firma del sujeto agrario, le hace
entrega de un tanto del acta respectiva; escanea
documento e integra en el Centro de Innovacion e
Informacién Agraria (CIIA) en formato PDF, agrega el
original del acta de comparecencia en carpeta de
audiencias de la Unidad Administrativa que atendi6 el
asunto.

Termina procedimiento

Tiempo total aproximado del procedimiento: 2 horas.

72

pay.
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